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1. Presentacion

Indice de Confianza en el Gobierno
Responsable: La Universidad Torcuato Di Tella da a conocer el Indice
Prof. Sergio Berensztein de Confianza en el Gobierno (ICG) correspondiente al
Departamento de Ciencia Politica y . . . -
Estudios Internacionales mes de septiembre de 2002. El ICG tiene como objetivo
Uni\(ersid%i Tgrcuato Di Tella medir la evolucion de la opinion pablica respecto de la
gio@utdt. . : P
Mifiones 2150/77 (CL428ATG) labor que desarrolla el gobierno nacional. Esta disefiado
Buenos Aires, Argentina de forma de captar lo que los ciudadanos piensan
lz)'((éillll))ﬂ%i%%%%e’“' 150 respecto de aspectos esenciales del gobierno nacional, a
partir de la estimacion de cinco dimensiones: (1) la

imagen o evaluacién general del gobierno, (2) la
percepcion sobre si se gobierna pensando en el bien general o en el de sectores
particulares, (3) la eficiencia en la administraciéon del gasto publico, (4) la honestidad de
los miembros del gobierno, y (5) la capacidad del gobierno para resolver los problemas
del pais. El indice se presenta en una escala que varia entre un minimo de 0 y un maximo
de 5. El ICG se utiliza en muchos paises desarrollados donde se lo calcula en forma
periddica y constituye una herramienta valiosa para monitorear el rumbo de los gobiernos.
En un contexto de tanta incertidumbre y confusion, la UTDT espera que el ICG
contribuya a que tanto la opinién publica como los agentes politicos, econémicos y
sociales puedan examinar la politica de manera mas objetiva y sistematica.

2. Evolucién del ICG

El ICG tuvo en el mes de septiembre un valor de 0.32, 10 puntos menos que los
registrados en agosto. Esto representa una caida del 24%, con lo que se perfora el piso
historico del indice registrado en julio pasado (0.40). Se retoma, asi, una tendencia
negativa que parecia detenida
desde mayo, cuando el ICG se
estabiliz6 en valores de entre
0.42y 0.47. 501
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de los encuestados sostiene que la mayoria de los miembros del gobierno es corrupta y el
86% piensa que el gobierno no sabe cémo resolver los problemas del pais.

Si se analiza el ICG segun las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados, en
este ultimo mes surge que entre los ciudadanos con educacion hasta nivel primario,
tradicionales votantes justicialistas, se produjo un subito descenso en la confianza en el
gobierno (de 0.64 a 0.25). Esto representa un nivel inferior a los que tienen educacion
secundaria (de 0.43 a 0.39) y a los de educacion terciaria y/o universitaria (que cayo de
0.35 a 0.30). Asimismo, mientras la percepcion de los habitantes de la Capital se mantuvo
baja pero constante, cayd la confianza de los habitantes del GBA y sobre todo los del
interior del pais. De hecho, lo tres valores ahora convergen en una cifra similar al valor
registrado por el ICG (0.32). A su vez, volvio6 a disminuir la confianza de las mujeres, que
habia aumentado levemente entre julio y agosto.

Otro dato destacable es que en el tltimo mes la variable que mas cayd es la que evalta la
capacidad del gobierno para resolver los problemas del pais (Tabla 1, V), que se
retrocedid 33 puntos (45%). De este modo, se desvanece también lo que aparecia para los
encuestados como el principal atributo de la administracion Duhalde. Nétese que entre
enero y mayo de este afio, la capacidad del gobierno casi siempre duplicaba el valor
general del ICG. A partir de junio, esa brecha comenzd a cerrarse rapidamente. Y en
septiembre, la diferencia es de apenas 8 puntos (0.40 frente a 0.32 del ICG).

TABLA 1: EVOLUCION MENSUAL DEL ICG Y DE SUS VARIABLES

Nov-01 Dic-01 Ene-02 Feb-02 Mar-02 Abr-02 May-02 Jun-02 Jul-02 Ago-02 Set-02
ICGrais 1,04 0,76 1,36 098 086 0,78 047 048 040 042 032
Variacion respecto al mes 27% 79% -28% -12% -9% -40% 3% -16% 5% -24%

anterior

. EVALUACION
GENERAL

I, INTERES
CNERAL 083 066 138 094 060 058 040 038 040 037 026

111, EFICIENCIA 051 036 044 032 047 033 008 0,21 0,21 0,24 0,18
IV, HONESTIDAD 199 146 113 1,11 107 109 0,78 0,83 0,73 0,70 0,70

V, CAPACIDAD 147 1,12 294 204 1,77 170 093 081 060 0,73 0,40
Fuente: UTDT / Catterberg y Asociados

040 020 091 052 042 023 016 019 0,10 0,08 0,09

VARIABLES
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Confeccion del ICG

El ICG consta de cinco preguntas, que miden la
percepcion de la poblacion en varios campos de
desempefio del gobierno nacional; a saber: evaluacion
general, preocupacion por el interés general, eficiencia
en la administracion del gasto publico, honestidad de los
funcionarios, y capacidad para resolver los problemas
del pafs. Las preguntas son cerradas y estan redactadas
de la siguiente forma:

1) (Cémo evalla usted al gobierno nacional en términos
de muy bien*, bien*, regular, mal o0 muy mal?

2) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional actda
pensando en el beneficio de algunos pocos sectores o
pensando en la gente*?

3) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional
administra el gasto publico con eficiencia*, con cierta
eficiencia*, con un poco de ineficiencia o muy
ineficientemente?

4) ¢Ud. diria que las personas que forman el gobierno
nacional la mayoria son corruptas, que unos pocos son
corruptos®, o que casi ninguno es corrupto*?

5) ¢Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que
usted piensa?

-Este gobierno esté resolviendo los problemas del pais.*
-Este gobierno sabe como resolver los problemas del
pais, pero necesita tiempo.*

-Este gobierno no sabe como resolver los problemas del
pais.

Las opciones con asteriscos indican las respuestas que
son consideradas para el céalculo del ICG. Los
porcentajes de cada respuesta son sumados y luego
divididos por 100. De esta forma el ICG tiene un valor
maximo de 5y un minimo de 0.

Evolucién mensual de las variables del ICG
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FicHA TECNICA

UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE GRANDES CENTROS URBANOS MAYOR DE 18 AROS
T1PO DE ENCUESTA: TELEFONICA, POR EL SISTEMA C13 CATI FOR WINDOWS

Cattcrberg CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: ALEATORIA, POLIETAPICA, ESTRATIFICADA POR ZONAS PARA LA

v asociados

SELECCION DEL ENTREVISTADO

TAMARO DE LA MUESTRA: 602 CASOS

ERROR ESTADISTICO: +/- 4%

YV V V V

SELECCION DE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS TELEFONICOS, Y POR CUOTAS DE EDAD Y SEXO PARA LA

LOCALIDADES: CAPITAL FEDERAL, GBA, GRAN CORDOBA, ROSARIO, GRAN MENDOZA Y GRAN TUCUMAN

FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: ENTREEL 6 Y EL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2002
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