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1. Presentación 
 
La Universidad Torcuato Di  Tella da a conocer el Indice 
de Confianza en el Gobierno (ICG) correspondiente al 
mes de septiembre de 2002. El ICG tiene como objetivo 
medir la evolución de la opinión pública respecto de la 
labor que desarrolla el gobierno nacional. Está diseñado 
de forma de captar lo que los ciudadanos piensan 
respecto de aspectos esenciales del gobierno nacional, a 
partir de la estimación de cinco dimensiones: (1) la 
imagen o evaluación general del gobierno, (2) la 

percepción sobre si se gobierna pensando en el bien general o en el  de sectores 
particulares, (3) la eficiencia en la administración del gasto público, (4) la honestidad de 
los miembros del gobierno, y (5) la capacidad del gobierno para resolver los problemas 
del país. El índice se presenta en una escala que varía entre un mínimo de 0 y un máximo 
de 5. El ICG se utiliza en muchos países desarrollados donde se lo calcula en forma 
periódica y constituye una herramienta valiosa para monitorear el rumbo de los gobiernos. 
En un contexto de tanta incertidumbre y confusión, la UTDT espera que el ICG 
contribuya a que tanto la opinión pública como los agentes políticos, económicos y 
sociales puedan examinar la política de manera más objetiva y sistemática. 
 
2. Evolución del ICG 
 
 El ICG tuvo en el mes de septiembre un valor de 0.32, 10 puntos menos que los 
registrados en agosto. Esto representa  una caída del 24%, con lo que se perfora el piso 
histórico del índice registrado en julio pasado (0.40). Se retoma, así,  una tendencia 
negativa que parecía detenida 
desde mayo,  cuando el ICG se 
estabilizó en  valores de entre 
0.42 y 0.47.   
 
Los valores obtenidos ponen de 
manifiesto la destrucción de la 
confianza de los ciudadanos en el 
gobierno. Solamente el 2% de la 
población tiene una imagen 
positiva de éste, sólo un 5% 
piensa que se gobierna en 
beneficio del interés general y un 
4% que se administra el gasto 
público con cierto grado de 
eficiencia. Por otro lado, el 85% 
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de los encuestados sostiene que la mayoría de los miembros del gobierno es corrupta y el 
86% piensa que el gobierno no sabe cómo resolver los problemas del país. 
 
Si se analiza el ICG según las características sociodemográficas de los entrevistados, en 
este último mes surge que entre los ciudadanos con educación hasta nivel primario, 
tradicionales votantes justicialistas, se produjo un súbito descenso en la confianza en el 
gobierno (de 0.64 a 0.25). Esto representa un nivel inferior a los que tienen educación 
secundaria (de 0.43 a 0.39) y a los de educación terciaria y/o universitaria (que cayó de 
0.35 a 0.30). Asimismo,  mientras la percepción de los habitantes de la Capital se mantuvo 
baja pero constante, cayó la confianza de los habitantes del GBA y sobre todo los del 
interior del país.  De hecho, lo tres valores ahora convergen en una cifra similar al valor 
registrado por el ICG (0.32). A su vez,  volvió a disminuir la confianza de las mujeres, que 
había aumentado levemente entre julio y agosto. 
 
Otro dato destacable es que en el último mes la variable que más cayó es la que evalúa  la 
capacidad del gobierno para resolver los problemas del país (Tabla 1, V), que se 
retrocedió 33 puntos (45%).  De este modo, se desvanece también lo que aparecía para los 
encuestados como el principal atributo de la administración Duhalde. Nótese que entre 
enero y mayo de este año, la capacidad del gobierno casi siempre duplicaba el valor 
general del ICG. A partir de junio, esa brecha comenzó a cerrarse rápidamente. Y en 
septiembre,  la diferencia es de apenas 8 puntos (0.40 frente a 0.32 del ICG).  
 
 

 

 
 
 

TABLA 1: EVOLUCIÓN MENSUAL DEL ICG Y DE SUS VARIABLES 
 
  Nov-01 Dic-01 Ene-02 Feb-02 Mar-02 Abr-02 May-02 Jun-02 Jul-02 Ago-02 Set-02

  ICGPAÍS 1,04 0,76 1,36 0,98 0,86 0,78 0,47 0,48 0,40 0,42 0,32 
Variación respecto al mes 
anterior  -27% 79% -28% -12% -9% -40% 3% -16% 5% -24%

I.  EVALUACIÓN  
GENERAL 0,40 0,20 0,91 0,52 0,42 0,23 0,16 0,19 0,10 0,08 0,09 
II,  INTERÉS 
GENERAL 0,83 0,66 1,38 0,94 0,60 0,58 0,40 0,38 0,40 0,37 0,26 

III, EFICIENCIA 0,51 0,36 0,44 0,32 0,47 0,33 0,08 0,21 0,21 0,24 0,18 
IV, HONESTIDAD 1,99 1,46 1,13 1,11 1,07 1,09 0,78 0,83 0,73 0,70 0,70 V

A
R

IA
B

L
E

S 

V, CAPACIDAD 1,47 1,12 2,94 2,04 1,77 1,70 0,93 0,81 0,60 0,73 0,40 
Fuente: UTDT / Catterberg y Asociados  
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Confección del ICG 
 
El ICG consta de cinco preguntas, que miden la 
percepción de la población en varios campos de 
desempeño del gobierno nacional; a saber: evaluación 
general,  preocupación por el interés general, eficiencia 
en la administración del gasto público, honestidad de los  
funcionarios, y capacidad para resolver los problemas 
del país.  Las preguntas son cerradas y están redactadas 
de la siguiente forma: 
  
1) ¿Cómo evalúa usted al gobierno nacional en términos 
de muy bien*, bien*, regular, mal o muy mal? 
 
2) ¿Ud. diría que en general el gobierno nacional actúa 
pensando en el beneficio de algunos pocos sectores o 
pensando en la gente*? 
 
3) ¿Ud. diría que en general el gobierno nacional 
administra el gasto público con eficiencia*, con cierta 
eficiencia*, con un poco de ineficiencia o muy 
ineficientemente? 
 
4) ¿Ud. diría que las personas que forman el gobierno 
nacional la mayoría son corruptas, que unos pocos son 
corruptos*, o que casi ninguno es corrupto*? 
 
5) ¿Cuál de las siguientes frases se acerca más a lo que 
usted piensa? 
-Este gobierno está resolviendo los problemas del país.* 
-Este gobierno sabe como resolver los problemas del 
país, pero necesita tiempo.* 
-Este gobierno no sabe cómo resolver los problemas del 
país.  
 
Las opciones con asteriscos indican las respuestas que 
son consideradas para el cálculo del ICG. Los 
porcentajes de cada respuesta son sumados y luego 
divididos por 100.  De esta forma el ICG tiene un valor 
máximo de 5 y un mínimo de 0.  

Evolución mensual de las variables del ICG 
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FICHA TÉCNICA 
 

 UNIVERSO: POBLACIÓN GENERAL DE GRANDES CENTROS URBANOS  MAYOR DE 18 AÑOS 

 TIPO DE ENCUESTA: TELEFÓNICA, POR EL SISTEMA C13 CATI FOR WINDOWS 

 CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA: ALEATORIA, POLIETÁPICA, ESTRATIFICADA POR ZONAS PARA LA 
SELECCIÓN DE LAS   CARACTERÍSTICAS Y NÚMEROS TELEFÓNICOS, Y POR CUOTAS DE EDAD Y SEXO PARA LA 
SELECCIÓN DEL ENTREVISTADO 

 LOCALIDADES: CAPITAL FEDERAL, GBA, GRAN CÓRDOBA, ROSARIO, GRAN MENDOZA Y GRAN TUCUMÁN 

 TAMAÑO DE LA MUESTRA: 602 CASOS 

 ERROR ESTADÍSTICO: +/- 4% 

 FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: ENTRE EL 6 Y EL 10  DE  SEPTIEMBRE  DE 2002 

 

Evolución mensual del ICG según nivel de estudios 
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